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(Line端)愛心店家登入

1.加入Line官方帳號好友
2.點擊「我是愛心店家」

3.輸入店家密碼

4.選擇是否為負責人
5.若非負責人
則選擇所屬店面

6.登入成功後; Line下方主
選單切換為愛心店家功能



(Line端)展示兌換QRcode

2.系統顯示註冊在同個帳號
底下的店面

1.點擊店面兌換QRcode

3.系統顯示店面兌換QRcode
(會員掃描後即可兌換)

QRcode也可在網站下載並印出

點展示按鈕



(Line端) 協助會員兌換愛心餐點數1-若民眾已是社會局關懷對象

1.民眾未持有手機時，
點擊『協助兌換愛心餐』

2.輸入民眾身份證號
3.輸入餐食所需價格

(1點 = 1元)

民眾已有帳號

4.完成兌換



(Line端) 協助會員兌換愛心餐點數2-
若民眾非已知的社會局關懷對象

1. 點擊『協助兌換愛心餐』

2.輸入民眾身份證號

民眾沒有帳號

3.若於特定時間內，系統會
自動顯示可兌換待用餐的引

導訊息

4.因系統內無此民眾身分證號紀
錄，需協助調整民眾姓名、電話

及本次兌換餐食價格(1點 = 1元)



(Line端) 核銷申請

1.點擊核銷申請

2.系統會自動將所有兌換紀錄勾起 3.確認送出後，系統通知

確認無誤;點擊送出



(Line端) 兌換紀錄

1.點擊兌換紀錄

2.可即時瀏覽兌換紀錄



(Line端) 用手機打開網站功能

1.點擊店家維護

部分功能需使用電腦網頁打開; 本系統在Line端亦納入可直接連進電腦網頁版介面的功能(店家維護)

2.可透過手機line打開電腦版功能介面
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愛心店家登入

1. 在網站愛心店家登入口輸入店家代碼登入

2. 登入後即可透過左方功能列切換不同店家功能



新增/維護店面資料
1.若開新店，也想加入愛心餐行列時，可點擊『新增店面資料』; 無需局端審核
2.需注意：此處新增的店面，核銷時將合併匯入同個具領人帳戶; 

3.若新店面希望使用其他的核銷具領人帳戶，請重新申請一個愛心店家帳號

若店面歇業，請切換『啟用』狀態為『停用』



下載店面兌換QRcode

1.此功能可匯出店面QRcode(若您有多個店面，則系統會產生多個不同的QRcode)
2.店面QRcode匯出後可以印出紙本，放在店面給會員掃描兌換



核銷申請與歷史紀錄
網頁版也可提出核銷申請

可檢視先前送出的核銷申請紀錄明細

列表可瀏覽先前提出過的申請歷程



不核銷的兌換紀錄
1.若您在申請核銷時，有未勾選送出的兌換紀錄，
系統會詢問您未勾選的紀錄是否暫時不做核銷。

2.暫時不做核銷的兌換紀錄，會被歸檔到『不核銷的兌換』功能裡。

在您下次申請核銷時，這些不核銷的兌換並不會出現在可申請的列表裡

3.若後續反悔，系統也有提供取消機制，
透過取消按鈕，即可取消此兌換紀錄的『不核銷』註記

取消後的兌換紀錄可重新進行核銷



線上意見反應功能

若有任何想向局端反應的議題，也可透過線上意見反應功能，

將意見反饋予局端



維護領據資料

1.點擊『維護領據資料』後，點擊頁面下方『編輯』，即可維護領據資料。
2.領據資料主要用於核銷，在線上系統中，僅需編輯一次領據資料，後續核銷作業由系統自動帶入資料



申請核銷碼

1.若您名下有多個店面，您不希望各店店員看到您的核銷相關資料，即可申請『核銷碼』
2.在『領據資料維護』頁面中，有『我要申請核銷碼』功能，

3.點擊後，系統會發送通知信件到您註冊時的『帳號信箱』，

4.信中會提供您設定用的網址，點擊網址後設定核銷碼。
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如何登入並綁定Line

1. 加入桃園愛心餐官方Line好友

2. 點擊『我是會員』

3. 瀏覽並確認使用者條款

4. 依照介面引導輸入您的登入碼

5. 登入成功 主選單切換成會員功能



社工要派點數給你/妳的時候

1.打開你手機裡

桃園愛心餐官方Line

(請先登入)

2.點擊『我要接收點數』按鈕

3.出示這個QRcode給社工掃描

### 你也可以直接告知社工身份證號; 社工端即可派發點數給你



你要查詢點數接收紀錄的時候

1.點擊『接收點數紀錄』

可查剩餘點數

2.查看接收點數紀錄



你要去店家兌換餐食的時候

1.點擊『我要兌換』

2.掃瞄店家愛心餐QRcode 3.輸入兌換餐食的點數
4.兌換成功

出示此頁面給店家確認

### 如果你沒有攜帶手機到店家掃描，也可以告知店家你的身份證號，讓店家協助你做兌換



怎麼再次叫出付款(兌換成功)證明

1.點擊『前次兌換紀錄』

2.叫出前次兌換紀錄



如果你想『查詢在你附近的愛心店家』

1.點擊『愛心店家資訊』

2.瀏覽愛心店家資訊

系統會打開

手機瀏覽器



如果你想『查看自己的點數交易歷程』

1.前往桃園愛心餐官方網站並登入會員

2.成功登入後即可瀏覽自身點數交易紀錄的歷程



Thank You.

誠信 熱情 專業 永續

“ Together We Are Stronger ”
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